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KOMMUNIKATION Mange ledere svilgter i den daglige kommunikation. De leder med mails eller fylder kalenderen

med mader i stedet for at veere tilstede pd gangene. Det giver utrygge og frustrerede medarbejdere, mener kommunikations-
radgiver Anne Katrine Lund, Hun har i en ny bog undersegt ledernes evne til at kommunikere. Det ser ikke godt ud,
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¥} En klassisk faldgrube
far ledere er, at man har
sa mange meder, at man
ikkke er neervarende | sin
afdeling. Det bliver en
ond cirkel med endnu
flere mpder, fordi med-
arbejdeme finder ud af,
at de er nadt til at
booke et mede, maske
bare en halv time, hvis
de vil snakke med deres
leder — ogsd om noget,
som man kunne have
klaret pa to minutter pa
gangen, hvis lederen
havde serpet for at vare
tilstede og n@rverenda
blandt sine folk.

Anne Katrine Lund, kommeinika-
tionsridgiver, phd,

Ter de sig sely, eller opsi gie de ndt
mmed Krondsk daclig samvittizhed og
svnes aldely, at de ger det godt nok,
Men hvis man viser :.I.¢n':. I'{?t:-::liln de
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Det er alle mtinerne o de smi
ting I hwverdagen. [het o turen
ned tl kaffemaskinen, Tager
man sig som leder tid til atsnakke
med sine mednrbuE(d.umL? Tid til'ak
314 sig med ved et skrlvebord o vends
£13ag, brtte tilet th]cm,. seTEe for
al der bliver prioriteret op fokuseret.
Del er mAden, man afvikler mgder
. Lr der plads dl dlalog o Lov il
itik, eller kommer man aldog lnn-
gere end Ll den sedvanlige afrappor-
wering hordet rundt?
13at ex ardene | de mails, der
bliver sparket rundt) afdelingen, Er
e for hidede, hilver nogen hivogt ucd,
eller skaber de usikkerhed o frvgt,

© fordi der ek lase ender, og ting man
ikke forstan? Og er mails cftechinden
* snarl del eneste, man ser Gl sin dagli-

e leder?
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erde bdem il st
ne Katrine LunlJ i ar undersagt
ledernes evne til at kommuonikerc i
bogen TLad wh viders — om hedre st
tegrisk lederkommunikaticon", som
netop er udkommet pa Gyldendal
Buasiness,

sGenerelt er ledere tkke bevidste
nek o kommunkkationens beod-
ning, o derfor liver den for filfl-
dig, udlen retning og ofte alt for tids-
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ulidelige
betydning

o

krmvende. Det skaber utryghed s ug
frastrationer lios medarbejderne,
s b brug for ~ 1kke mindstLen
forandringaproces - at lederen skaber
retiing og mening 1den il tider kac-
tiske bverdag pd a:bejdspindsm

Det handler om hverdagen
Ledere umterl.qu.ererLfel:jrd L
den helt rede pa forden og daglige
korumunikation og kontako
medarbejderne, Alle undersa
ser, it lederan erden v’q;ﬁg‘st
Tk, e mian er thlfreds med il
anzal, hvor mag er. 5
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Jigsis § perkorsile ]aliet,"'ki 13 nets
portalen éller hiare den averste leder
sl sig 0 pam alkasse, Bt Fir de
e de o Korm-

deer, Sern Dan Turdll siger: Tet hand-
ler oo hverdagen. Alle de smil ting, -
frrklarer Anne Ratrine Iu:nd derer

kpmmunikitionssidghves og Phod. )
retorik,

Thalge fodfatieren Hinmiterer vick-
sombederne i vid udstrekning helle-
e at styrke topehelens evne Hlat sel-
g budskaber, komme | medierne o
halde vanskelige samtaler, frem forat
Iamr.: mellemlederne at kommunikers

i e el der skaber trivsel og

rﬂf’ﬂmha&ng T medarbe{derne, Og

et geelcler den inteme -
i, e 70 pel af de samlede

rc 1 il persenaleblad o intra-

net, selvorm medarbefderne vurderer

iz to kanaler som mindst vigtige,

awverste chefer ripty dyptige, fondi de

ika dormulere mAlop budskaber wd-
I, men hvis llike%:dh_li'bémal
i i bag ordendfindadtil, erdet

wn veetre end ot ingen kommu-

3 mlmhmt, for medarbejderne mister

illiclen il beclelsen, hovls de oplever,
gt et hiiver sagt et og gfort moget an-
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pener dyptig tilat kommenikere.
Dt er rart nok, mmen den dagmlge le-
dilse er afgonende for medarkejder-
ngs triveel og motivation oF dermed
effeltivitet, Pet er lederens ansvar, at
derskabes en godd kommunikations-
kultur, hvar man Fir ardentlig feed-
back og famstin, hvacd man skal lave
g hvarfor. Tn Kiliur, hvor man ex
tryg, bliver Ivteet il og kan sige sin

mening, « forklarer hun og tiliajer, at
der ikke findes nogen recept fon
hvordan man praktiseren god dagliz

Jedelse, Men det handier om troveer-
dighed, O an paervaer o Wil

i mwﬂg[m kker dendirekte dialoge— Op si tilfajer hun, atdecer hih E-ar-,v;
g chefﬂl. viser undersagelser,
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e, Amne Katritie Lund bar udviklet
ot sikaldt kommunikationsspe|l sa:u:u
lan hjmlpe 1eaqrﬂc~m:‘i1 blive Kloge

e Al el et foregae pa den ma

ab myane stiller de simme spergsmial lJ]
‘medarbejdérne, ledenen op ledenns
Jeder, hvoerved man soim leder Kan

“Blive Klar aver, hvardin ens ledelse
Creelt opleves,

Ledere mangler feedback
=41t for mange ledere mangler €6 reas
Tistisk billede af, lvordan de fngarer

t,
36t ar ikke nok, ot knasten pi top- - pd arbejdspladsen, Enten overirde-

tilsteds of naerveErenas
blandt sine falk.

Anne Katrine Lupd, kommunika-
tinnssaclgiver, phid,

rer de sl selv, eller ogsi i de nunsdt
med kronisk dirlig samvittighe] op
syres abdrig, at de ger det godt nok,
bden hyvis man viser dem, hvoodan de
virker, s bliver de faktisk alle sam-
man bedre, for dirn e ja ingen, 3m
gir pi arbejie, forikke ot ville gere
det godt, Hellere ikke ledere, Ben cde
far sjaldent at vide, hvordan de vir-
ker pa deres omgivelser Bederne er
for peeng aver for hinanden, op med-
arbejderne tor ikke sipe nclgr.l:.'.J;:- tua-.
|ere pisted, man kommer i en crgani:
sation, jo ml:c:rzqﬂml. Tliver misr, Mir
man har feringsnet over for ande
mennesker, gir det ud aver aerlighe-
diom, 5 er er Tt flere, der vil Klap-
P en i skulderen end sz al man
opfarer sig uhmmgmnmsngm fore
Klarer hun.

Dererpengeathente
Oger ond ikke nok tf at B vicksom.
hederne op pd teerne, hvad sngie
den daglige ledelse, sh lakker Anne
Eatrine Lund meid dokumentation
for, Ak diet ka Betale sig, Derersim-
pelthen pengeiat mewﬂdere
at kormmunikers pﬂu mmuuvq:gnqe
e,

Tl peper 4 uricers ser, dior vi
ser, 41 70 pal.al vitksamhedormne med
averskud phomere end FHpct, af cm-
sEtningen prioiterer okt
an halt. Samtidig viser uncdersagel-
sen, der er gennemtort i sonarkejde
med Ledernes Hovedarganisatinn
hlandt 1,650 ledere, at vitksombeder
med en dialogbaseret fedelsesstil har
tendens tl at have stare ceerskad,
e sterre amsetningaieksl of en
bedre markedsposition, B




